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УКРАЇНА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ  РАДИ

Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я

30.05.2019                                                                                                    № 104
Про підсумки роботи Мелітопольського об'єднаного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області із зверненнями громадян та удосконалення системи обслуговування мешканців міста у 2018-2019 роках.

Заслухавши інформацію начальника Мелітопольського об'єднаного управління Пенсійного фонду України в  Запорізькій області Христової C. Про підсумки роботи Мелітопольського об'єднаного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області із зверненнями громадян та удосконалення системи обслуговування мешканців міста у 2018-2019 роках та забезпечення виконання повноважень, направлених на реалізацію основних пріоритетів діяльності Пенсійного фонду України, та приділяючи велике значення реалізації законів України  «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», «Про Державний бюджет України на 2019 рік», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись статтями 16, 28 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  з метою безумовного забезпечення та гарантування конституційного права громадян на звернення, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради
ВИРІШИВ: 

1. Інформацію  начальника Мелітопольського об'єднаного управління 
Пенсійного фонду України в Запорізькій області Христової С. взяти до відома (додається).

2. Першому заступнику міського голови  з питань діяльності виконавчих 

органів ради  Рудаковій І. спільно з начальниками відділів Мелітопольського об'єднаного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області і управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради 
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Запорізької області забезпечити організацію спільної роботи щодо інформування населення з питань забезпечення гарантій на соціальний захист та права громадян на звернення.

3. Рекомендувати Мелітопольському об'єднаному управлінню Пенсійного фонду України в  Запорізькій області:

1) Продовжити виконання повноважень, направлених на реалізацію основних пріоритетів діяльності Пенсійного фонду України, забезпечення своєчасного призначення (перерахунку) пенсій, стабільне фінансування пенсійних виплат та грошової допомоги мешканцям міста, удосконалення системи функціонування та надання послуг, підвищення прозорості діяльності управління.

2) Продовжити проведення системного аналізу тематики звернень громадян, які звертаються до Мелітопольського об'єднаного  управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області з метою підвищення якості інформаційно – роз’яснювальної роботи. 

3) Забезпечити реалізацію Стратегії розвитку комунікацій Пенсійного фонду України, у тому числі з питань пенсійного забезпечення, переваг отримання легального доходу, нових форм роботи управління щодо отримання інформації, роз'яснень щодо реформування пенсійної системи мешканців міста з метою їх обізнаності та активної участі у формуванні власного соціального захисту.

4) Продовжити проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи з майбутніми пенсіонерами в трудових колективах, на особистих прийомах, на зустрічах за місцем проживання, за допомогою ЗМІ та за допомогою електронних засобів зв’язку з метою роз'яснення законодавства та заохочення до завчасних звернень до Пенсійного фонду України.

5) Активізувати роботу щодо залучення мешканців міста до діалогу за допомогою дистанційних форм спілкування.

4. Мелітопольському об'єднаному управлінню Пенсійного фонду України в Запорізькій області інформувати про стан виконання цього рішення виконавчий комітет Мелітопольської міської ради до 20.01.2020.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Рудакову І.
 Мелітопольський міський голова              
                        
          С. МІНЬКО

Інформація про підсумки роботи Мелітопольського об'єднаного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області із зверненнями громадян та удосконалення системи обслуговування мешканців міста у 2018-2019 роках

Мелітопольське об'єднане управління Пенсійного фонду України (далі - управління) продовжує удосконалення системи функціонування та надання послуг, підвищення прозорості діяльності управління, зокрема наближення пенсійних послуг до місця проживання кожної конкретної людини з метою забезпечення конституційного права громадян на звернення та спрощення процедур отримання послуг в управлінні, скорочення строків їх надання, комфортності отримання одержувачами послуг, підвищення їх якості.

Станом на 01 травня 2019 року управління опікується 68,0 тис. пенсіонерами, які мешкають на території м.Мелітополя та трьох прилеглих районів - Мелітопольського, Якимівського та Веселівського.

У м. Мелітополі  39,9 тис. пенсіонерів, які отримують пенсію, у т.ч. 890 переселенців.

Середній розмір пенсій мелітопольських пенсіонерів становить 2640,86 грн., що на 11,9% або на 280,77 грн. більше ніж у відповідному періоді минулого року.

Таке зростання пенсійних виплат відбулось завдяки послідовному втіленню в життя Програми оздоровлення і модернізації пенсійної системи на 2015-2020 роки, якою передбачалось до 2017 року навести лад в солідарній системі, тобто звільнення її від певних невластивих їй функцій та виплат, залучення страхових внесків до виплат тільки зароблених страхових виплат, призначення всіх видів пенсій за нормами єдиного закону та скасування системи спецпенсій.

Ці питання вирішені з 01 жовтня 2017 року, коли запрацював Закон України  «Про внесення змін до деяких законодавчих актів  України щодо підвищення пенсій» (далі - Закон 2148).

Саме з 1 жовтня 2017 року осучаснені (перераховані) пенсії, призначені відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» - за віком, на пільгових умовах, за вислугу років, по інвалідності, по втраті годувальника з урахуванням середньої заробітної плати по країні за 2014-2016 роки (3764,40грн.). Відтепер розмір виплати залежать виключно від тривалості страхового стажу та суми заробітку конкретної людини, з якого були сплачені внески до Пенсійного фонду.

Прибрана «зрівнялівка» у пенсійному забезпеченні.

З 1 березня 2019 року була проведена індексація заробітку на 17%, з якого розраховані пенсії, що дозволило збільшити їх розміри для 32,4 тис. пенсіонерів міста, або 81,3% від їх загальної чисельності. У результаті розмір пенсійної виплати пенсіонерів міста в середньому зріс на 530,23 грн.

Після проведених осучаснень пенсійних виплат та індексації значно зменшилась кількість пенсіонерів, які у складі своєї пенсійної виплати мали  доплату до мінімальної пенсії – з 71,2% у вересні 2017 року до 40,4% у квітні 2019 року.
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Витрати на виплату пенсій за січень-квітень 2019 року склали 430,3 млн.грн., що на 9,8% більше ніж у відповідному періоді минулого року.

Реформування пенсійного забезпечення в державі стосується кожного з нас, у громадян, звичайно виникає чимало запитань.

Тому в управлінні продовжується та постійно вдосконалюється  інформаційно -роз'яснювальна  робота:  виступи на радіо, телебаченні, публікації в місцевих газетах, співпраця з ветеранськими організаціями, трудовими колективами, соціальними партнерами.

 Крім того, впроваджено нові форми інформаційно-роз'яснювальної роботи, такі, як спілкування з громадянами за допомогою "Skype" та інформування через соціальні мережі та на Веб-порталі ПФУ, працюють "Школа пенсіонерів" та "Школа майбутніх пенсіонерів", в якій за 2018-2019 роки пройшли навчання 451 громадянин.

Особливу увагу спеціалісти управління приділяють роботі з молоддю, це студенти, учні інших навчальних закладів, шкіл. Проводяться Дні відкритих дверей для цієї категорії городян. В умовах реформування пенсійної системи важливо з перших кроків «дорослого» життя виховувати у молоді соціальну відповідальність не лише за своє майбутнє, а і за гідне пенсійне забезпечення  людей похилого віку.

В управлінні вжито необхідних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмові звернення, на усні звернення під час проведення особистих та виїзних прийомів громадян начальником управління та його заступниками, на звернення за телефонами на "гарячі" та "прямі" телефонні лінії (1615осіб), обов'язкове одержання обґрунтованої відповіді у встановлені Законом строки та неухильне виконання вимог Закону України "Про звернення громадян".

Громадянам надається право участі у перевірці поданих ними звернень (заяв, скарг, пропозицій) під час розгляду та підготовки відповіді спеціалістами управління.

Увага керівництва управління, начальників структурних підрозділів, спеціалістів направлена на покращення роботи з громадянами, створення належних умов для їх обслуговування за всіма напрямами.

Мелітопольці обслуговуються в сервісному центрі управління за принципом "єдиного вікна". Прийом та обслуговування громадян здійснюють досвідчені фахівці відділів, які нададуть відповіді з усіх питань діяльності управління.

Протягом 2018 року та січня-квітня 2019 року до Мелітопольського відділу обслуговування громадян управління звернулось 40,6 тис. осіб за 2018 рік, та 17,1 тис. осіб за січень-квітень 2019 року, що складає 96,1% та 139,5% до відповідних періодів :

  з питань пенсійного забезпечення 51,2% відвідувачів (29,6 тис.осіб), з них 2,0 тис.осіб (3,4%) - пенсіонери силових структур, які обліковуються в Головному управлінні Пенсійного фонду України в Запорізькій області;

  з питань реєстрації на Веб- порталі ПФУ 8,3% відвідувачів (4,8 тис.осіб);

  надано адміністративні послуги (видача пенсійних посвідчень, страхових свідоцтв та довідок ) 40,5% відвідувачам (23,4 тис.осіб).
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На “гарячу лінію” надійшло 3150 дзвінків за 2018 рік, що на 39,4% менше ніж у 2017 році та 1615 дзвінків за чотири місяці поточного року, що на 36,2% більше ніж у січні - квітні 2018 року. Активність користувачів “гарячої лінії” свідчить про те, що населення міста та району належним чином проінформовано про її функціонування та більшості з них достатньо вирішення питання в телефонному режимі.

Загальна кількість усних звернень за 2018 рік до керівництва управління  - 472, що на 35,5% або 260 звернень менше, ніж у 2017 році. Аналогічна ситуація і з письмовими зверненнями  з 301 у 2017 році до 262 у 2018 році, або на 13,0%. Основні питання, що порушувались - правильності обчислення та перерахунку пенсії, виплата пенсій працюючим пенсіонерам, права на первинне призначення пенсії, призначення, припинення (поновлення) виплати пенсій внутрішньо переміщеним особам тощо.

В управлінні налагоджено роботу щодо виконання Закону України "Про доступ до публічної інформації". Для цього наказом по управлінню затверджено перелік видів публічної інформації, розпорядником якої є Мелітопольське об’єднане управління Пенсійного фонду України  та призначено посадових осіб, відповідальних за її надання.

У приміщеннях громадських приймалень, що діють за принципом "єдиного вікна", облаштовані місця для роботи з публічною інформацією. Кожний бажаючий може скористатись своїм правом на її отримання, як у приміщеннях управління, так і на офіційному Веб-сайті, на якому розміщується вся інформація для публічного доступу.

В управлінні продовжується запровадження нових технологій обслуговування громадян та централізованої системи призначення і виплати пенсій на основі електронної пенсійної справи по всій країні.

Це, перш за все:

  якісно новий рівень обслуговування громадян, а саме, єдині стандарти обслуговування громадян за принципом «єдиного вікна» у залах обслуговування (фронт-офісах), що забезпечено управлінням в повній мірі;

  сучасні дистанційні технології комунікацій – захищений доступ громадян до сервісів їх дистанційного обслуговування (подання заяв, звернень тощо) через веб-портал ПФУ, технології індивідуально-масового інформування громадян – (електронна пошта, смс-повідомлення тощо).

СМС–повідомлення, отримане від працівників Пенсійного фонду з зазначенням факту нарахування (перерахунку) пенсії, стало для мешканців міста звичним явищем. Протягом 2018 року та січня - квітня 2019 року відправлено 3656 СМС повідомлень.

4768 мешканців Мелітополя вже сьогодні скористались перевагами електронного сервісу Пенсійного фонду – Веб–порталом. Одержавши електронний цифровий підпис, через персональний кабінет на веб-порталі людина отримає доступ до своєї електронної пенсійної справи, зможе подати заяву на перерахунок пенсії, не виходячи з дому, контролювати вчасність виплат. Крім того, через веб-портал електронних послуг Пенсійного фонду громадянин має право подати заяву, звернення, скаргу, отримати необхідну консультацію фахівців.
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Працюючи громадяни, скориставшись послугами Веб-порталу, мають змогу проконтролювати повноту нарахування заробітної плати та своєчасність сплати обов'язкового внеску. Роботодавці можуть отримати самостійно довідки про страховий стаж найманих працівників для нарахування їм соціальних виплат (допомоги по тимчасовій непрацездатності-лікарняні та інш.).

Управління постійно працює над удосконаленням та поліпшенням якості обслуговування громадян, забезпечивши  їм обслуговування незалежно від місця реєстрації.

Значно розширюються можливості дистанційного обслуговування громадян, залучаючи до цього Контакт–центр Пенсійного фонду України.
Головна мета та найвищий результат впровадження централізованих технологій – це новий покращений рівень обслуговування громадян в органах ПФУ, значне підвищення якості прийому громадян, зменшення термінів обробки заяв та документів, можливість дистанційного доступу пенсіонера до своєї пенсійної справи, до інформації про свої статки, виключення можливості впливу людського фактору на визначення розміру пенсії.

Нова система аналізує можливість призначення пенсії за всіма варіантами, на які має право конкретний пенсіонер. Клієнту не треба буде писати заяву на призначення конкретного виду пенсії, варто лише зазначити, що він претендує на призначення пенсії у найвигіднішому для нього розмірі.

Таким чином, позитивний ефект від впровадження нових технологій отримають і громадяни нашої держави і, безпосередньо, сама держава, а саме:

  досягається максимальна автоматизація процесів від моменту звернення до призначення і виплати пенсії;

  перехід до електронних пенсійних справ та відмова від численних паперових архівів;

  запобігання переплатам та дублюванню виплат;

  надійний захист персональних даних, мінімізація «людського фактору», помилок, зловживань, корупції;

  значна оптимізація адміністративних видатків.

Комплексна реформа системи пенсійного забезпечення в Україні передбачає також запровадження накопичувальної системи пенсійного забезпечення.

Начальник об’єднаного управління                                                         С. ХРИСТОВА


